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Стратегией развития жилищно-коммунального хозяйства Свердловской 

области до 2035 года, утвержденной постановлением Правительства Сверд

ловской области от 21.02.2019 № 110-1111 «Об утверждении Стратегии разви

тия жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области до 2035 года» 

предусмотрено:

1) устойчивое и надежное функционирование сферы ЖКХ;

2) поступательное эффективное развитие сферы ЖКХ;

3) формирование собственника - потребителя ЖКУ;

4) обеспечение энергетической безопасности сферы ЖКХ.

Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Ин

ститут развития жилищно-коммунального хозяйства и энергосбережения им.

Н.И. Данилова» (далее -  Институт, ГБУ СО «ИнЭС») проводит работу по обу

чению специалистов различного уровня по вопросу обеспечения качества жи- 

лищно-коммунальных услуг на территории Свердловской области до 2035 го-
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I. Рабочая программа 

«Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг»

1. Цели и задачи реализации программы

Учебная программа повышения квалификации для специалистов орга

нов местного самоуправления Свердловской области посвящена изучению ос

нов законодательства по вопросам развития жилищно-коммунального хозяй

ства Свердловской области.

В рамках данной программы изучается приоритетный проект «Обеспе

чение качества жилищно-коммунальных услуг». Рассматриваются основные 

методы совершенствования и (или) получения новой компетенции, необходи

мой для профессиональной деятельности в рамках реализации ключевых по

ложений приоритетного проекта «Обеспечение качества жилищно- 

коммунальных услуг», утвержденного Президиумом Совета при Президенте 

Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным проек

там (Протокол от 18 апреля 2017 г. №5). Изучаются нормативно

законодательные требования по вопросам развития жилищно-коммунального 

хозяйства, вопросы информационного и методического обеспечения приори

тетного проекта «Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг».

В результате освоения программы специалисты получат современные 

знания по вопросам создания комфортной городской среды, что позволит ка

чественно реализовать проекты по благоустройству, а также обеспечить даль

нейшую работу по развитию компетенций, направленных на повышение каче

ства городской среды, в том числе в части внедрения системы оценки качества 

городской среды.

Цель программы -  освещения вопросов в сфере ЖКХ и взаимодей

ствие со средствами массовой информации, разработка комплексных мер по 

информированию граждан об их правах и обязанностях в сфере ЖКХ и реали

зации приоритетного направления (проекта) «ЖКХ и городская среда» на тер

ритории Свердловской области, которые способствуют повышению открыто

4



сти и прозрачности сферы ЖКХ и обеспечению максимальной защиты прав 

потребителей ЖКУ.

Задачи программы:

• представить слушателям утвержденные и перспективные меры госу

дарственной политики по вопросам развития жилищно- 

коммунального хозяйства и соответствующие им инструменты, их це

левое назначение, практику применения, критерии и условия эффек

тивности;

• изучить общие принципы развития жилищно-коммунального хозяй

ства;

• раскрыть особенности управления приоритетным проектом Обеспе

чение качества жилищно-коммунальных услуг»;

• раскрыть слушателям условия внедрение системы оценки качества 

жилищно-коммунальных услуг и формирование индекса;

• раскрыть практику повышения инвестиционной привлекательности 

отрасли жилищно-коммунального хозяйства;

• информировать о мерах государственного контроля по развитию жи

лищно-коммунального хозяйства;

• оказать поддержку и возможность регистрации слушателей в государ

ственной информационной системе жилищно-коммунального хозяй

ства (далее - ГИС ЖКХ);

• обеспечить непрерывность образовательного процесса и контроля за 

ним в течение всего обучения.

2. Требования к результатам обучения

В результате освоения программы «Обеспечение качества жилищно- 

коммунальных услуг» должны быть усовершенствованы следующие профес

сиональные компетенции (ПК):

• способность на практике применять механизм тиражирования 

лучших практик привлечения инвестиций и модернизации ЖКХ;
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• способность введения прозрачных механизмов управления ком

мунальной инфраструктурой, гарантирующих стабильность ре

сурсоснабжения потребителей.

• способность реализовывать на практике результаты работы орга

нов власти в сфере обеспечения граждан жилищно- 

коммунальными услугами и создание основы для оценки эффек

тивности их работы в данной сфере.

В результате освоения программы слушатель должен иметь целостное 

представление по вопросам обеспечения качества жилищно-коммунальных 

услуг, для этого ему необходимо знать:

• Стратегию развития жилищно-коммунального хозяйства Сверд

ловской области до 2035 года, утвержденную постановлением 

Правительства Свердловской области от 21.02.2019 № 110-ПП «Об 

утверждении Стратегии развития жилищно-коммунального хозяй

ства Свердловской области до 2035 года» и другие законодатель

ные и нормативные документы в этой области;

• инструменты государственной политики по вопросам обеспечения 

качества жилищно-коммунальных услуг;

• порядок работы в государственной информационной системе по 

вопросам обеспечения качества жилищно-коммунальных услуг;

• меры государственного контроля по вопросам обеспечения каче

ства жилищно-коммунальных услуг.

уметь:

• реализовывать комплекс наглядно-демонстрационных мер по во

просам обеспечения качества жилищно-коммунальных услуг в 

муниципальных образованиях;

• реализовывать организационные меры по вопросам обеспечения 

качества жилищно-коммунальных услуг в первую очередь в му

ниципальных образованиях;
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• предоставлять информацию в государственную информационную 

системы по вопросам обеспечения качества жилищно- 

коммунальных услуг.

владеть:

• навыками разработки технико-экономического обоснования и тех

нического задания на реализацию мероприятий по вопросам обес

печения качества жилищно-коммунальных услуг с использовани

ем наилучших доступных технологий и практик в муниципальных 

образованиях в рамках своей ответственности;

• навыками заполнения государственной информационной системы 

по вопросам обеспечения качества жилищно-коммунальных 

услуг;

• навыками решения конкретных задач по вопросам обеспечения 

качества жилищно-коммунальных услуг в соответствии с государ

ственной политикой в данной области.

3. Содержание учебной программы

3.1. Учебный план программы повышения квалификации

«Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг».

Категория слушателей: физические лица, являющиеся сотрудниками ис

полнительных органов государственной власти, органов местного самоуправ

ления муниципальных образований, государственных (муниципальных) учре

ждений.

Форма обучения: очная, очно-заочная.

Общая продолжительность программы - 72 академических часа.

Место проведения занятий: Свердловская область, г. Екатеринбург, 

ул. Малышева, д. 101.

Для слушателей организована работа по оказанию консультационно

практической помощи.

Практико-ориентированный подход образовательной программы позво

лит слушателям успешно решать практические задачи на местах.



Язык обучения: обучение проводится на русском языке.

Ожидаемые результаты программы

В результате обучения слушатели получат возможность на практике в 

рамках своей деятельности реализовывать мероприятий («дорожная карта») по 

улучшению качества предоставления жилищно-коммунальных услуг, в том 

числе путем обеспечения конкуренции на рынке этих услуг. Слушатели также 

смогут предоставить отчетные данные в государственную информационную 

системы по вопросам обеспечения качества жилищно-коммунальных услуг.

Итоговая аттестация проводится в форме оценки результата выполнения 

практического задания в виде предоставления данных в государственную ин

формационную систему в области обеспечения качества жилищно- 

коммунальных услуг ГИС ЖКХ.

Форма аттестации может быть изменена на защиту выпускной работы 

или компьютерное тестирование.

Возможные темы практических заданий и выпускных работ:

• Внесение информации в государственную информационную си

стему в области обеспечения качества жилищно-коммунальных 

услуг ГИС ЖКХ;

• Разработка конкретных проектов по направлениям деятельности в 

рамках развития жилищно-коммунального хозяйства на террито

рии Свердловской области.

Документ об окончании обучения

По результатам обучения слушатели получат удостоверение о повыше

нии квалификации установленного образца.

3.2. Объем программы и виды учебных занятий

Виды учебной работы Всего часов

Общая трудоемкость дисциплины 72
Лекции 16
Практические занятия 6
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Самостоятельная работа, консультации, подготовка к ито
говому контролю 48

Итоговый контроль (защита практического задания, тести
рование) 2

3.3. Учебно-тематический план

№ Наименование разделов 
и дисциплин

Всего,
час.

В том числе

лекции
практически 
е занятия и 
семинары

самост.
работа,

консульта
ции

1 2 3 4 5 6

1

Законодательные и регулятивные 
меры, направленные на повыше
ние инвестиционной привлека
тельности отрасли жилищно- 
коммунального хозяйства.

7 1 6

2

Практика внедрения системы 
оценки качества жилищно- 
коммунальных услуг и формиро
вание индекса субъектов Россий
ской Федерации.

8 2 6

3

Мероприятия по обращению с 
твердыми коммунальными отхо
дами и снижению негативного 
влияния на окружающую среду

4 2 2

4
Лучшие практики привлечения 
инвестиций в коммунальное хо
зяйство

4 2 2

5

Информационные ресурсы, ак
кумулирующие лучшие практики 
реализации проектов по модер
низации объектов коммунальной 
инфраструктуры, информацию о 
потенциальных проектах и инве
сторах (банкжкх, Биржа проек
тов, рейтинг концессионеров, ре
естр недобросовестных участни
ков рынка),

5 1 4

6

Управление приоритетным про
ектом «Обеспечение качества 
жилищно-коммунальных услуг». 
Региональные (муниципальные) 
программы обеспечения каче
ства жилищно-коммунальных 
услуг.

4 1 О3
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7

Реализация инвестиционных 
проектов и программ в сферах 
тепло-, водоснабжения, водоот
ведения

4 1 3

8
Принципиальные вопросы обес
печения качества жилищно- 
коммунальных услуг

5 2 3

9 Организация работы по капи
тальному ремонту МКД 5 2 3

10

Синхронизация схем тепло-, во
доснабжения и водоотведения, 
программ комплексного развития 
с документами территориального 
планирования муниципальных 
образований, расположенных 
на территории Свердловской об
ласти

8 2 6

11 Организация работы со стороны 
МО в ФИАС и ГИС ЖКХ 6 2 4

12

Разработка конкретных проектов 
по направлениям деятельности в 
рамках развития жилищно- 
коммунального хозяйства на тер
ритории Свердловской области;

5 2 3

13

Организация работ в части вы
полнения обязательных требова
ний приоритетного проекта в 
ГИС ЖКХ.

5 2 3

14 Итоговая аттестация: Выполне
ние практического задания 2 2

Итого 72 16 8 48

4. Учебная программа повышения квалификации

4.1. Содержание лекций

Тема 1. Законодательные и регулятивные меры, направленные на по

вышение инвестиционной привлекательности отрасли жилищно- 

коммунального хозяйства. Стимулирование субъектов Российской Федерации 

к установлению налоговых льгот по налогу на имущество в отношении пред

приятий коммунального комплекса, в том числе путем снятия ограничений, 

связанных с распределением дотаций на выравнивание бюджетной обеспечен

ности субъектов Российской Федерации
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Тема 2. Система оценки качества оказания жилищно-коммунальных 

услуг. Результаты работы органов власти в сфере обеспечения граждан жи

лищно-коммунальными услугами и создадут основу для оценки эффективно

сти их работы в этой сфере.

Тема 3. Установление субсидиарной ответственности собственников 

имущества по долгам унитарных предприятий в сфере коммунального ком

плекса.

Тема 4. Реестр «недобросовестных» концессионеров (собственников и 

органов управления ресурсоснабжающих организаций), а также запрет их уча

стия в конкурсах на право заключения концессионных соглашений.

Тема 5. Методика оценки эффективности налоговых льгот по регио

нальным и местным налогам, а также федеральным налогам, зачисляемым в 

региональные и местные бюджеты, в том числе в целях стимулирования их к 

предоставлению льгот по налогу на имущество в отношении предприятий 

коммунального комплекса в целях реализации инвестиционных проектов.

Тема 6. Механизм тиражирования лучших практик привлечения инве

стиций и модернизации ЖКХ.

Тема 7. «Дорожная карта» развития жилищно-коммунального хозяйства 

на территории Свердловской области.

Тема 8. Государственная поддержка инвестиционным проектам по мо

дернизации объектов коммунальной инфраструктуры.

Тема 9. Установление субсидиарной ответственности собственников 

имущества по долгам унитарных предприятий в сфере коммунального ком

плекса.

Тема 10. Открытость данных о деятельности регулируемых организаций 

коммунального комплекса, а также ответственности за достоверность таких 

сведений.
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4.2. Содержание практических занятий и семинаров

№ Темы занятий Темы практических занятий Количество
часов

1 2 3 4
1 Информационное обес

печение мероприятий по 
развитию жилищно- 
коммунального хозяйства 
на территории Свердлов
ской области.

Обзор руководства пользователя при работе 
в модуле ГИС ЖКХ

2

2 Информационное обес
печение мероприятий по 
развитию жилищно- 
коммунального хозяйства 
на территории Свердлов
ской области.

Организация работ в части выполнения 
обязательных требований приоритетного 
проекта в ГИС ЖКХ.

2

3 Workshop Разработка конкретных проектов по 
направлениям деятельности в рамках раз
вития жилищно-коммунального хозяйства 
на территории Свердловской области;

2

4.3. Перечень заданий для самостоятельной работы

• Изучение НПА;

• Разработка конкретных проектов по направлениям деятельности в 

рамках развития жилищно-коммунального хозяйства на террито

рии Свердловской области;

• Разработка и защита (презентация) конкретных проектов по во

просам развития жилищно-коммунального хозяйства на террито

рии Свердловской области

5. Учебно-методическое обеспечение программы

5.1. Литература

1. Указ Президента РФ от 07.05.2018 №204 «О национальных целях 

и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 

2024 года»;
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2. Указ Президента РФ от 16.01.2017 № 13 «Об утверждении основ 

государственной политики регионального развития Российской Федера

ции на период до 2025 года»;

3. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 № 323 (ред. от 

17.08.2017) «Об утверждении государственной программы Российской Фе

дерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальны

ми услугами граждан Российской Федерации»;

4. Приказ Минфина России от 07.12.2016 N 23Он «О внесении из

менений в Указания о порядке применения бюджетной классификации 

Российской Федерации, утвержденные приказом Министерства финансов 

Российской Федерации от 1 июля 2013 г. N 65н»

5. Распоряжение Губернатора Свердловской области от 17.03.2017 

№ 64-РГ «Об утверждении форм паспорта приоритетного регионального 

проекта и паспорта приоритетной региональной программы»;

6. Указ Губернатора Свердловской области от 14.02.2017 № 84-УГ 

«Об организации проектной деятельности в Правительстве Свердловской 

области и исполнительных органах государственной власти Свердловской 

области»;

7. Указ Губернатора Свердловской области от 06.03.2017 № 127-УГ 

«Об утверждении Порядка формирования и деятельности проектных ко

митетов по направлениям социально-экономической политики Свердлов

ской области»;

8. Указ Губернатора Свердловской области от 06.03.2017 № 128-УГ 

«О Проектном комитете Свердловской области»;

9. Указ Губернатора Свердловской области от 06.03.2017 № 129-УГ 

«О Совете при Губернаторе Свердловской области по приоритетным стра

тегическим проектам Свердловской области»;

10. Распоряжение Правительства Свердловской области от

20.06.2017 № 493-РП «О создании проектных комитетов по направлениям 

социально-экономической политики Свердловской области»;
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11. Постановление Правительства Свердловской области от

31.05.2017 № 371-1111 «О внесении изменений в государственную про

грамму Свердловской области «Развитие жилищно-коммунального хозяй

ства и повышение энергетической эффективности в Свердловской области 

до 2024 года», утвержденную постановлением Правительства Свердлов

ской области от 29.10.2013 № 1330-ПП»;

12. Приказ Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области 

от 10.03.2017 № 66 «Об организации проектной деятельности в Мини

стерстве энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской 

области»;

13. Приказ Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области 

от 25.05.2017 № 162 «О внесении изменений в приказ Министерства энер

гетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области от

10.03.2017 № 66 «Об организации проектной деятельности в Министер

стве энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской об

ласти»;

14. Приказ Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области 

от 13.09.2017 № 304 «О внесении изменений в приказ Министерства энер

гетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области от

10.03.2017 № 66 «Об организации проектной деятельности в Министер

стве энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской об

ласти».

5.2. Интернет-ресурсы

http://www.minstroyrf.ru

http://gorodsreda.ru

http ://govemm ent.ru

http://www-new.midural.ru

https://dom.gosuslugi.ru/#!/main
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II. Методические рекомендации по реализации учебной программы

1. Общие положения

Программа «Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг» реа

лизуется в объеме 72-х академических часов. Обучение слушателей состоит из 

двух частей: лекционной и практической.

Лекционная часть в объеме 16-х академических часов, очная. Занятия 

проводятся в форме лекций.

Практическая часть, включая самостоятельную работу, в объеме 54-х 

академических часов включает:

• Обзор руководства пользователя при работе в модуле ГИС ЖКХ

• Организация работ в части выполнения обязательных требований 

приоритетного проекта в ГИС ЖКХ.

• Разработка конкретных проектов по направлениям деятельности в 

рамках развития жилищно-коммунального хозяйства на террито

рии Свердловской области.

Практические занятия проводятся с учетом специфики органов местного 

самоуправления по вопросам обеспечения качества жилищно-коммунальных 

услуг.

По каждой из тем программы предусмотрены занятия в соответствии с 

учебным планом, а также индивидуальные консультации и методическая по

мощь слушателям.

В процессе обучения каждый слушатель получает комплект раздаточ

ных материалов, который включает:

• презентации лекций;

• вспомогательный материал с основными тезисами проводимых 

лекций;

• перечень нормативно-правовых актов в области формирования 

комфортной городской среды.

Для слушателей организована работа по оказанию консультационно

практической помощи.
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При проведении образовательных мероприятий, определенных про

граммой, предусмотрена возможность посещения слушателями круглых сто

лов, семинаров, форумов, выставок, а также ознакомления с лучшими практи

ками в области формирования комфортной городской среды.

2. Условия реализации дополнительной образовательной

программы

Для обеспечения актуализации содержания образовательной программы 

ГБУ СО «ИнЭС» систематизирует опыт в области обеспечения качества жи

лищно-коммунальных услуг, накопленный в Российской Федерации, в том 

числе и в других субъектах РФ.

Высокий уровень качества подготовки слушателей по данной программе 

будет обеспечиваться путем использования современных образовательных 

технологий:

• мультимедийного обучения;

• практикоориентированного подхода;

• индивидуального экспертно-консультационного сопровождения 

на протяжении всего периода обучения.

Сопровождение процесса обучения на протяжении всего периода обес

печивается консультационно-методической работой, которая осуществляется 

лично, по телефону или электронной почте. Учебно-методические материалы 

представлены в открытом доступе на информационном портале ГБУ СО 

«ИнЭС».

Контроль за ходом освоения дополнительной образовательной програм

мы обеспечивается преподавателями.

3. Технология реализации программы

3.1. Лекции и семинары

Лекции проводятся в течение 3-х дней в очной форме, с отрывом от ос

новного места работы.
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Форма организации слушателей на практических занятиях групповая.

На практических занятиях слушатели изучают правила заполнения госу

дарственной информационной системы, а именно в ГИС ЖКХ.

Подготовка к решению задач и выполнение практических заданий изу

чаемой дисциплины предполагает:

• получение задания у преподавателя,

• внимательное ознакомление с исходными данными;

• поиск необходимых материалов, ориентируясь на знания, полу

ченные на лекционных и практических занятиях, а также на спи

сок рекомендуемых преподавателем литературных источников;

• подготовку своего варианта решения поставленных задач;

• обсуждение полученных результатов.

По завершению лекционных занятий слушатели по желанию заполняют 

анкету обратной связи (Приложение 1).

3.2. Выполнение практических заданий

В рамках выполнения практических заданий предполагается самостоя

тельная работа слушателей, при участии консультирующих преподавателей и 

специалистов Института. Самостоятельная работа слушателей предполагает 

выполнение следующих видов деятельности:

• сбор исходных данных для предоставления отчетных сведений об

учреждении в государственные информационные системы;

• подготовка к тестированию;

• выполнение выпускной работы -  индивидуального прикладного 

проекта по вопросам формирования комфортной городской среды, 

в рамках объектов своего ведения.

Перечисленные виды работы слушателей базируются на освоении соот

ветствующего материала лекционных занятий, который требует повторения 

перед каждым последующим занятием.
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Особо следует обратить внимание на рекомендуемую литературу и вы

брать несколько источников (которые отражают содержание темы практиче

ского занятия) с тем, чтобы получить перед соответствующим практическим 

занятием дополнительную к материалам лекций информацию. Для этого в 

начале обучения слушателям на их электронные почты будут высланы мето

дические материалы и, при необходимости, обеспечен доступ к библиотечно

му фонду.

Подготовка к итоговой аттестации должна стимулировать к повторению 

пройденного материала с целью закрепления полученных в рамках изученной 

темы знаний, умений и навыков. При подготовке к итоговой аттестации необ

ходимо обращаться к рекомендованной преподавателем литературе и лекци

онному материалу.

3.3. Итоговая аттестация

Итоговая аттестация слушателей может быть реализована в следующих 

формах:

• Внесение информации в ГИС ЖКХ;

• Разработка и защита (презентация) конкретных проектов по во

просам обеспечения качества жилищно-коммунальных услуг;

• Тестирование.

Слушатели выполняют аттестационную работу в соответствии с графи

ком учебного процесса. Защита аттестационной работы предусматривается 

после завершения теоретического курса обучения, сбора необходимых ин

формационных материалов, выполнения практических мероприятий и подго

товки согласно графику учебного процесса.

Слушателям, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также слушателям, 

освоившим часть дополнительной профессиональной программы, выдается 

справка об обучении или о периоде обучения.
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Для консультации в процессе выполнения аттестационного задания 

слушатель может обращаться за информационной поддержкой в Институт.

Итоговая аттестация слушателей организуется в публичной форме перед 

комиссией. Также возможны альтернативные варианты аттестации слушате

лей.
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III. Преподаватели и эксперты, обеспечивающие реализацию 

программы

К реализации программы привлечены преподаватели и специалисты 

ГБУ СО «ИнЭС», преподаватели и эксперты ФГАОУ ВО «УрФУ имени пер

вого Президента России Б.Н. Ельцина»; представители исполнительных орга

нов государственной власти Свердловской области.

С целью обеспечения соответствующего качества образовательного 

процесса для преподавателей, участвующих в программе, предусмотрена ор

ганизация регулярного повышения квалификации.
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IV. Материально-техническое и информационное обеспечение

программы

Компьютерное и мультимедийное оборудование для проведения презен

таций и видеотрансляции: мультимедийный проектор с выводом визуальной 

информации с видеотерминала персонального компьютера на экран; совре

менный компьютер с возможностью демонстрации электронных учебно

методических материалов; компьютерный класс для проведения практических 

занятий и зачета в форме компьютерного тестирования.

Средства обеспечения освоения программы

В процессе подготовки используются:

• презентации лекций;

• вспомогательный материал с основными тезисами проводимых 

лекций;

• перечень нормативно-правовых актов в области в области форми

рования современной городской среды.

21



V. Приложение 1. Анкета обратной связи

ФИО_______________________________________________

Название организации______________________________

Должность________________________________________

Контактная информация (обязательна к заполнению)

номера контактного телефона

1. Оправдало ли Ваши ожидания обучение по Программе в целом?
□ Да, оправдало, полностью;

□ Скорее да, чем нет;

□ Скорее нет, чем да;

П Не оправдало совсем

□ (Другое)

2. Оцените уровень трудности содержания обучения для Вас лично (5 -  
очень высокий, 4 -  достаточно высокий, 3 -  средний, 2 -  ниже средне
го, 1 -  низкий):

1 2 3 4 5

3. Какая из тем, входящая в данную Программу, показалась Вам наибо
лее интересной и полезной с точки зрения применения приобретен
ных знаний в профессиональной деятельности?

4. Оцените, пожалуйста, качество и достаточность учебно
методических материалов по Программе (5 -  очень хорошее, 4 -  до
статочно хорошее, 3 -  приемлемо, 2 -  недостаточное, 1 -  плохое):

1 2 3 4 5
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Ваши замечания по качеству и комплектации учебно-методических ма
териалов:

5. Оцените, пожалуйста, работу преподавательского состава по Про
грамме (5 -  отлично, 4 - хорошо, 3 -  приемлемо, 2 -  ниже среднего, 1 -  
плохо):

1 2 3 4 5

Ваши замечания по работе преподавателей:

6. Оцените, пожалуйста, организацию учебного процесса в целом (5 — 
отлично, 4 - хорошо, J  -  приемлемо, 2 -  ниже среднего, 7 -  плохо):

1 2 3 4 5

Какие замечания организационного характера Вы могли бы отметить?

7. Ваши пожелания и рекомендации организаторам обучения:

Ваша подпись
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